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Podgorica, 26. Maj, 2020. god.

OPSTI USLOVI - EXPRESS COURIER DOO

U skladu sa Zakonom o postanskim uslugama CG (SI. List CG, broj 57/11), utvrdjujemo OPSTE
USLOVE za pruZanje komercijalnih postanskih usluga:

Opis posla:

1. UPS kurirska dostava po3iljki po sistemu ,,0d vrata do vrata®

UPS kurirska dostava posiijaka po principu ,od vrata do vrata® je jedan od niza servisa koji pruza usiugu
dostave dokumenata, uzoraka, paketa sa kompletnom logistikom u preko 220 zemalja i oblasti Sirom svijeta.

UPS osigurava materijal za pakovanje i tovarne listove (AWB), a klijent moze koristiti i vlastitu ambalazu
ukoliko to Zeli. Pasiljka se upakuje tako da se obezbjedi tajnost sadrzine podataka na nacin utvrden opstim
uslovima za obavijanje posStanskih usluga.

Za pakovanje posiljke, a samim tim i za bezbjednost sadrzine posilike, odgovoran je iskljucivo posiljaoc, i u
tom slucaju, ukoliko posiljka nije osigurana, UPS nece biti u obavezi da nadoknadi eventualno nastalu stetu.

Na svakoj posilici se mora Gitko i jasno oznaciti adresa posiljaoca i primaoca koja sadrZi sve potrebne
podatke.

Ako korisnik kurirskih usluga smatra da registrovana postanska posiljka nije uruéena primaocu ili je urucena
sa zakagnjenjem ili da posebno ugovorena usluga nije obavijena ili nije obavljena u cjelosti, moze kurirskoj
sluzbi da podnese reklamaciju u roku od Sest mjeseci od dana predaje postanske posiljke.

Kurirska sluZba obavezna je da se izjasni o osnovanosti reklamacije u roku od 15 dana od dana podno3enja
reklamacije u unutraénjem saobracaju, odnosno u roku od 30 dana u medunarodnom saobracaju.

Zahtjev za gubitak, nastalu Stetu, ili kasnjenje mora biti sacinjen u pismenoj formi u jasno odredjenom
vremenskom roku. Pravo odétete protiv nas ¢e se smatrati nistavnim ako se zahtjev ne preda u roku od 6
(Sest) mjeseci od datuma isporuke posilike ili od datuma kada je poSilika trebala biti isporucena.

Ako primalac preuzme posiliku, potpi§e da je preuzeo, a ne prijavi bilo kakvo osStecenje na izvieStaju o
isporuci, smatraéemo da je posSilika isporucena u dobrom stanju. Kake bismo mogli razmotriti zahtjev za
nastalu §tetu, sadrzaj, originalni karton posiljke | ambalaza mora biti dostupna na uvid.

2, Status Posiljke

Prilikom isporuke posilike, u slucaju da se primaoc ne nalazi na navedenoj adresi i da se posilika zbog toga
ne moze isporuciti, kurir ce u naredna dva dana pokusati jos dva puta da isporuci posiljku, i ukoliko i nakon
toga posiljka bude neisporucena u UPS-u postoji posebna i vrio detaljna procedura za sve vrste takvih
posiljaka.

Prvi poku$aj je neposredno kontaktiranje primaoca i dogovor oko uruéenja, drugi, abavjestavanje lokalnog
UPS-a koji kontaktira poSiljaoca o stanju posilike, koji odlucuje o njenom daljem putu, odnosno trazi da se
posilika vrati nazad, ili odustaje od nje, i u tom slucaju posilika ostaje u Cariksnom magacinu, ili ukoliko je
acarinjena u ostaje u ne carinskom magacinu.

Shodno carinskim propisima (obicno je to 21 dan), sve posiljke koje su ostale u Carinskom magacinu, a nisu
vracene posiljaocu, budu zaplenjenje od strane Uprave Carina Cme Gore, a mi unosimo u sistem takvo
stanje.

Dokumenta i ostale ocarinjene posiljke se po zahtjevu Lokalnog UPS-a i Posiljaoca ili vracaju u
odredjenom roku ili cuvaju Sest mjeseci, nakon cega se brisu iz sistema UPS-a.
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3. Pravo na uvid i tajnost

UPS je obavezan da obezbjedi tajnost posiljki. lzuzetno se ista moZe narusiti, u skladu sa zakonom o
postanskim uslugama.

Spediteri UPS-a mogu otvoriti i pregledati sadrzaj kurirske posilike, po pravilu, uz pristanak poSiljaoca i
primaoca.

lzuzetno, zaposleni u UPS-u u skladu sa zakonom o postanskim uslugama, obavezan je komisijski otvoriti i
pregledati sadrZaj posiljke bez pristanka posiljaoca i primaoca u slu€ajevima:

1. kada se posiljka ne moze uruciti primaocu ili vratiti peSiljaocu (neuruciva posiljka );

2. kada postoji osnovna sumnja da se u poSiljci nalaze predmeti koji su zabranjeni za transport
zakonom o postanskim uslugama;

3. kada je poSilika oStecena, tako da je ugroZen njen sadrzaj;

4, u drugim sluajevima utvrdenim zakonom.

4, Carinske dozvole

Kada nam predate svoju poSiliku, time nas ovlas€ujete kao posrednika samo za potrebe pribavijanja
carinskih dozvola i potvrdujete time da smo nominalni primaoci za svrhu odredivanja carinskog posrednika
putem kojeg se pribavija carinsko uvjerenje. U nekim slucajevima, lokalne vlasti mogu zatraziti dodatnu
dokumentaciju kojom se nase imenovanje potvrduje. Vasa je odgovomost da obezbijedite odgovarajucu
dokumentaciju i potvrdu kada se to i zatrazi.

5. Kontrola izvoza

Vi oviadéujete UPS kao Spediterskog posrednika za Vasu izvoznu kontrolu i za carinske svrhe. Ovim
potvrdujete da sve izjave i informacije sadrzane u UPS avionskom tovamom listu i svim drugim pratecim
dokumentima koje su vezane za izvoz su istinite i tacne. Takodje, svjesni ste da se gradanske i krivEne
sankeije, ukljuéujuci gubitak prava i prodaju, mogu nametnuti u slucaju davanja laznih ili neoviastenih izjava
za Krienje zakona o izvozu iz Crne Gore.

6. Artikli koji nisu prihvatljiv za transport

UPS vrdi transport svih vrsta roba osim onih koje su nazacene kao Dangereus Goods (opasne robe) po
IATA standardima.

Ne prihvatamo transport novca (ukljucujuéi ali ne i ograniavajuci na kovanice ili dokumente o kojima se
meze pregovarati | koji su ekvivalenti gotovom novcu kao sto su mjenice ili obveznice). Iskljuéujemo svu
odgovornost za takve posilike koje sadrZe gore navedene artikle koje su greSkom prihvacene. Ostali artikli se
mogu prihvatiti za prevoz ali sama na odredene destinacije ili pod strogim uslovima. Zadrzavama pravo da
odbijemo pakete koji su predmet takvih ogranicenja ili zbog razloga kao Sto je sigurnost ili bezbijednost. Tu
spadaju posiljke koje €iju bi sadrzinu sacinjavali:

1) narkotici i psihotropne supstance, osim kada su poSiljalac i primalac ovlaséeni za njihov
promet, odnosno upotrebu;

2) eksplozivne, iako zapaljive, radioaktivne i druge opasne materije;

3) zive Zivotinje, osim Zivotinja &iji je prevoz dozvoljen opstim uslovima za obavijanje
postanskih usluga;

4) predmete Giji je uvoz i promet zabranjen u drZavi u koju se 3alju ;

5) druge materije, odnosno predmete Cije slanje je zabranjeno drugim propisima.

7. Vremena dostave (Transit Times)
Sve posiljke dostavljaju se izmedu 1 do 5 radnih dana, zavisno o zemlji destinacije, kao i o vrsti robe.

Zona: Od1do6 1-2 radna dana
Zona: Od6do9 2-3 radna dana
Zona: Od9do 11 do 5 radnih dana

Potrebno je samo nazvati UPS kancelariju do 15:00h i nas kurir ¢e doci po poSiljku i ona ce biti dostavljena u
vremenu kako je gore navedeno. Dan preuzimanja se na racuna u vrijeme transporta.
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8. UPS Spediterska Usluga
UPS u izvozu obavlja $peditersku uslugu besplatno za sve posilike, kada se radi konacan izvoz posiljke.

KoriScenjem nase Spediterske usluge dobija se na uStedi vremena jer koristimo uhodanu proceduru
podno$enja dokumenata. Takodje, nije zanemarljiv ni iznos koji na taj nacin Stedi nas klijent.

UPS prilikom uvoza dolaznih posiljaka nudi svakom primaocu uslugu carinjenja njegove posiljke po sniZzenim
cijenma, ako ista podiijeZe carinskoj proceduri. Tarife za tu uslugu su posebno istaknute, a iznosi zavise od
vrste usluge.

Primalac je duZan da obezbijedi potrebnu dokumentaciju za uvoz, ukeliko nije dovolina dokumentacija koja
prati posiljku.

UPS po Zelji klijenta mozZe ustupiti usluge izvoznog i uvoznog carinjenja klijentovom $pediteru. Za uvoznu
posiljku naplatice odgovarajuce iznose na ime troskova manipulacje, skadistenja i razdvajanja posiijke (otkup
tovarnog lista)

9. UPS Tracking — pracenje poSsiljki

Na jednostavan naéin klijent moZe, 24 sata dnevno pratiti put svoje posilike putem interneta www.ups.com.

U prostoru predvidenom za pracenje poSiljaki samo se upi$e broj tovarnog i za nekoliko trenutaka dobijaju se
podaci o putu paketa — gdje se trenutno nalazi i ako je dostavljena, kad je dostavljena i ko je primio posiljku.
Posiljalac mozZe zahtjevom traziti na uvid i dobiti potvrdu sa faksimilom primaoca i svim detaljima. Ta se
usluga nalacuje.

10.0Osiguranje posSiljke
Sve visoko vrijedne posiljke se mogu osigurati kod nas ili kod osiguravajuce kuce koju odabere klijent. UPS
je odgovoran za sigumost poSilike u medunarodnom i domacem saobracaju i za prouzrukovanu Stetu
odgovara u granicama utvrdenim po tovarnom listu i Tarifnom Pregiedu Kompanije UPS za Crnu Goru, kao i
odredbama iz Zakona o postanskim uslugama CG.

11. Plac¢anje posSiljaka
UPS nudi moguénost placanja posiljaka na viSe nacina.
P/P - Transport placa posiljalac;
F/D - Transport | sve uvozne dazbine u zemlji primaoca placa posiljalac;

FIC - Troskove transporta placa primalac;
T/P - Troskove transporta placa trece lice;

Za usluge koje nose oznaku F/D, F/C i T/P potrebno je da klijenti imaju UPS korisnicki broj (UPS Account
number).
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